Unser intelligenter I'T-Service-Katalog

Der Schlissel zu Thier nachhaltigen I'T
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Vaillant baut Zusammenarbeit aus

Startschuss fur Cloudservices ist gefallen

Nach 13 Jahren der vertrauensvollen und erfolgreichen Zusammenarbeit
weiten die Vaillant Group Business Services GmbH und die syscovery Busi-

ness Solutions GmbH ihre Beziehungen aus.

,,0avvy 1s the truth®

Markus Wende, Head of Finance, Vaillant Group Business Services GmbH, tiber seine
Erfahrung mit der SavvySuite als internes Abrechnungs- und Verrechnungstool

Die Standardsoftware SavvySuite der syscovery Business Solutions GmbH,
wird bei Vaillant als IT-Service-Katalog mit Self-Service Portal, Automati-
sierungs- sowie internes Abrechnungs- und Verrechnungstool eingesetzt.
Neben Enduser-basierten I'T-Services werden auch alle Infrastrukturservices
wie Netzwerkkomponenten und Server ausschlieflich tiber die SavvySuite
verwaltet. Dabei ist ,,verwaltet wortlich zu nehmen: denn einmal bestellt
werden auch Anderungen wie beispielsweise Umziige, Kostenstellenwech-
sel, Erweiterungen und Kindigungen angefordert. So sind alle Bestinde im-

mer auf dem aktuellen Stand.

Die Transparenz fir alle Beteiligten tiber die giltigen Bestinde bildet die
Basis fur eine reibungslose innerbetriebliche Leistungsverrechnung und die

effiziente Steuerung und Rechnungskontrolle der externen Serviceprovider.

Trotz weltweiter Coronakrise im Frithjahr 2020 konnte das Projekt zur Ein-
fithrung der ,,SavvySuiteCloud* innerhalb von zwei Monaten abgeschlossen
werden. Die syscovery Business Solutions GmbH stellt dabei die SavvySuite

als Cloudlésung der Vaillant Group Business Services GmbH zur Verfi-

gung.
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Katalog fir IT-Services und Telefonie
IT-Service-Shop fiir alle Mitarbeiter

Automatisierung des Clientmanage-

ments

Innerbetriebliche Leistungsverrech-

nung

Lieferantensteuerung und —controlling
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syscovery Business Solutions GmbH
Am Rémischen Kaiser 7

67547 Worms

Tel: +49 6241 940 900
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