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Von der Richtlinie zur Umsetzung 
– Wie IT-Governance mit Identity Management 
Servicekatalog und Automatisierung gelingt
		

Governance, die wirkt: 
Warum erfolgreiche Unternehmen mit 
Identity Management starten

Was ist IT-Governance?
IT-Governance beschreibt die strategische und operative Steuerung der IT im Einklang mit den 
Unternehmenszielen. Sie legt fest, wie IT-Ressourcen verantwortungsvoll, effizient und regel-
konform genutzt werden – von der Systemlandschaft über Daten bis hin zu den bereitgestell-
ten Services.

Dabei geht es nicht nur um Richtlinien auf dem Papier, sondern um gelebte Steuerungsmecha-
nismen, heutzutage oftmals in der IT: Wer darf was? Wer trägt wofür Verantwortung? Und wie 
lässt sich das auditierbar absichern? In einem zunehmend regulierten Umfeld ist IT-Governan-
ce essenziell, um Haftungsrisiken zu minimieren und Transparenz zu schaffen.

Gute Governance ist kein Hindernis für Innovation – im Gegenteil: Sie schafft Freiräume, weil 
Prozesse nachvollziehbar, Zuständigkeiten klar und Risiken beherrschbar werden. Wer sie sys-

tematisch umsetzt, legt den Grundstein für eine agile, sichere und strategisch wirksame IT.
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Warum ist IT-Governance wichtig?

IT-Governance ist weit mehr als ein Complian-
ce-Thema. Sie ist der Schlüssel, um IT-Strategien 
wirksam umzusetzen, operative Risiken zu be-
herrschen und die digitale Transformation aktiv 
zu gestalten. Gerade in komplexen Unterneh-
mensumgebungen mit vielfältigen Schnittstellen, 
Anwendungen und Benutzergruppen stellt Gover-
nance sicher, dass IT-Prozesse fundiert, nachvoll-
ziehbar und effizient ablaufen.

„Früher mussten wir bei jeder Änderung manuell prüfen, wer was darf – das war nicht 
nur fehleranfällig, sondern hat unsere IT enorm gebunden. 

Heute greifen unsere Governance-Regeln automatisch: Wenn jemand die Abteilung 
wechselt, passen sich Services und Berechtigungen ohne manuelle Eingriffe an. 		
Der Servicekatalog bildet alles transparent ab – wer was sehen oder bestellen darf, ist 
geregelt und nachvollziehbar. Gerade in Audits ist das ein Riesenvorteil. 

Governance ist für uns keine zusätzliche Bürokratie – sie gibt uns Sicherheit, und durch 
die Automatisierung gewinnen wir Zeit für strategische Themen.“
Sicherheit ist Führungsaufgabe – nicht nur IT-Angelegenheit.

Zudem hilft IT-Governance, Verantwortlichkei-
ten zu definieren, Prozesse zu standardisieren 
und Silos zu überwinden – Aspekte, die im 
Betriebsalltag entscheidend sind. Sie sorgt dafür, 
dass IT nicht nur funktioniert, sondern gezielt 
einen Wertbeitrag liefert. Ohne funktionierende 
Governance-Mechanismen drohen ineffiziente 
Abläufe, unkontrollierte Zugriffe oder hohe opera-
tive Risiken.

Nicht zuletzt erwarten auch Auditoren, Aufsichts-
behörden und Geschäftsführung eine belastbare 
und nachweisbare Steuerung der IT. IT-Governan-
ce ist damit nicht nur ein Instrument der IT-Abtei-
lung – sie ist integraler Bestandteil einer moder-
nen Unternehmensführung.

		  IT-Governance beginnt bei der Identität 				  
				    – Effizienz bei ihrer Automatisierung
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Warum fängt Governance in der IT 	
mit Identity Management an? 

Im Zentrum nahezu jeder IT-Regel steht eine Per-
son: der Mitarbeiter, der Zugang erhält, Services 
nutzt oder Verantwortung trägt. Deshalb beginnt 
jede wirksame IT-Governance mit strukturierten 
Identity Management Prozessen.

Nur wenn klar ist, wer eine Person im Unterneh-
men ist, welche Rolle sie aktuell einnimmt und 
welche Veränderungen sie durchläuft, lassen sich 
IT-Regeln korrekt anwenden und durchsetzen. Ob 
Eintritt, Wechsel oder Austritt – jede Veränderung 
erfordert eine sofortige und regelkonforme An-
passung von Zugriffsrechten und der Nutzung von 
IT-Services durch die Person.

Ein gutes Identity Management ermöglicht, Go-
vernance-Vorgaben automatisiert und konsistent 
umzusetzen – vom Erstzugang bis zur Löschung 
nicht mehr benötigter Berechtigungen. Es ver-
hindert Schatten-IT, minimiert Risiken und schafft 
eine belastbare Grundlage für Audits und Prüfun-
gen.

Kurz gesagt: Ohne einen klaren Blick auf die Iden-
titäten in der Organisation kann IT-Governance 
weder zuverlässig wirken noch skaliert werden. 
Identity Management ist damit nicht nur ein Tei-
laspekt – es ist der Ausgangspunkt jeder nachhal-
tigen Governance-Strategie.

		  Klarheit statt Komplexität – wenn der 				  
				    Servicekatalog Governance erlebbar macht
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Was hat ein Servicekatalog mit		  
IT-Governance zu tun?

Der Servicekatalog ist weit mehr als eine Auflis-
tung verfügbarer IT-Leistungen – er ist ein zentra-
les Steuerungsinstrument für die Umsetzung von 
IT-Governance in der Praxis. Denn hinter jedem 
Service stehen Regelwerke: Wer darf was nutzen? 
Unter welchen Bedingungen? Für welchen Zeit-
raum – und mit welcher fachlichen Begründung?

Diese Regeln sind eng mit den Identitäten im 
Unternehmen verknüpft. Sie können sich auf 
einzelne Services beziehen oder auf ganze Ser-
vicegruppen – etwa spezifische Software, Arten 
von Systemzugängen oder spezieller Hardware 
deren Nutzung besonderen Regeln unterliegt. 

Manche Leistungen werden automatisch auf Basis 
von Rollen oder organisatorischen Zugehörigkei-
ten zugewiesen, andere erfordern eine gezielte 
Bestellung und Genehmigung.

Im Servicekatalog werden diese Regeln für Mit-
arbeitende sichtbar, nachvollziehbar und audi-
tierbar gemacht. So wird er zum transparenten 
Governance-Werkzeug: Mitarbeitende sehen 
nicht nur, was verfügbar ist, sondern auch, was 
für sie zulässig ist – und warum.

Ein gut strukturierter Servicekatalog ist daher 
ein wesentlicher Bestandteil jeder IT-Governan-
ce-Strategie: Er macht Regeln operativ wirksam, 
reduziert Rückfragen und sorgt dafür, dass Prozes-
se sicher und regelkonform ablaufen – bei maxi-
maler Benutzerfreundlichkeit.

Governance lebt von Regeln 							     
		  – Identity Management, Servicekatalog und 			
				    Automatisierung machen diese wirksam

Abbildung: SavvySuite - Neubestellung mit Servicekatalog für KeyUser
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Governance wirksam umsetzen 
– mit klaren Strukturen
IT-Governance ist kein abstraktes Konzept, son-
dern ein Steuerungsinstrument, dass im Tagesge-
schäft Wirkung entfalten muss. Damit das gelingt, 
braucht es Transparenz über Personen, Prozesse 
und Berechtigungen – und eine IT, die flexibel, 
regelkonform und effizient agiert.

Die vorgelagerten Kapitel haben gezeigt: Ohne 

Identity Management fehlt der operative Unter-
bau, auf dem Governance aufsetzen kann. Und 
ohne Servicekatalog und integrierte Prozesse 
lassen sich weder Compliance-Vorgaben noch 
Sicherheitsanforderungen konsistent erfüllen.

Deshalb stellt sich die Frage: Wie gelingt es, 
IT-Governance nicht nur zu konzipieren, sondern 
im Alltag verlässlich umzusetzen – auch in kom-
plexen, dynamischen IT-Landschaften?

Im nächsten Abschnitt zeigen wir, worauf moder-
ne Lösungen achten müssen, um genau das zu 
ermöglichen – und wie Organisationen Governan-
ce von Anfang an mitdenken und automatisiert 
leben können.
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Wie moderne Lösungen			    
IT-Governance unterstützen

IT-Governance entfaltet ihre Wirkung nur dann, 
wenn Richtlinien nicht nur dokumentiert, sondern 
auch konsequent im operativen IT-Betrieb ver-
ankert sind. Dazu braucht es mehr als klassische 
Tools oder manuelle Prozesse – es braucht Platt-
formen, die strukturell auf Governance ausgelegt 
sind.

Veränderungen an Rollen, Organisationseinheiten 
oder Mitarbeiterdaten wirken sich automatisch 
auf Berechtigungen und Servicezugriffe aus – revi-
sionssicher und transparent.

Dabei kommt es vor allem auf zwei Dinge an: auf 
eine hohe Integrationsfähigkeit in bestehende 
Systemlandschaften und auf eine benutzerzent-
rierte Bedienung, die Governance-Vorgaben nicht 
erschwert, sondern erleichtert.

Ihre Lösung, die diesen Anforderungen gerecht 
wird, ist die SavvySuite. Sie unterstützt Unterneh-
men dabei, IT-Governance vom Konzept in die 
Praxis zu überführen – automatisiert, nachvoll-
ziehbar und anpassbar.

IT-Governance und Cyber Security – 
zwei Seiten derselben Medaille

Cyber Security beginnt nicht bei der Firewall, 
sondern bei klaren Regeln: Wer darf auf welche 
Systeme zugreifen? Welche Prozesse greifen bei 
Veränderungen oder Risiken? IT-Governance legt 
genau diese Grundlagen fest – und schafft damit 
den Rahmen für wirksame Sicherheitsmaßnah-
men. Ohne Governance bleibt Security reaktiv, 
fragmentiert und schwer durchsetzbar. Erst durch 
automatisierte, regelbasierte Steuerung wird aus 
Security eine resiliente Schutzstrategie. Unter-
nehmen, die Governance und Security zusam-
mendenken, erkennen Risiken früher, reagieren 
schneller – und schützen sich besser.

Mehr Informationen zum Thema Cyber Security 
finden Sie in unserem Whitepaper „IT-Governance
als Fundament moderner Cyber Security“ auf 
unserer Homepage.

	 Moderne Lösungen setzen genau hier an: 
	 Sie verbinden Identity Management, 
	 IT-Servicebereitstellung und Automatisierung zu einem 	
	 integrierten System. 
	 So entstehen nachvollziehbare Abläufe, die flexibel an 
	 Unternehmensregeln angepasst werden können 
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Sollten Sie noch Fragen haben, dann freuen wir uns auf 
Ihren Anruf oder eine E-Mail von Ihnen. Wir nehmen uns 
gerne Zeit für Sie.

syscovery Business 
Solutions GmbH
Am Römischen Kaiser 7
67547 Worms 

Telefon +49 6241 940 90 0
E-Mail info@syscovery.de

Web www.syscovery.de
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